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ACUERDO No0.012
(Agosto 26 de 2020)

“Por la cual se modifica parcialmente el Manual de Funciones y Competencias Laborales del
Hospital Departamental San Rafael de Zarzal E.S.E”

La junta directiva del Hospital Departamental San Rafael de Zarzal E.S.E

En ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, en especial las conferidas en el
articulo 2.2.2.6.1 del Decreto 1083 de 2015 y en el numeral 15 del articulo 10 del Decreto 2094
de 2016y,

CONSIDERANDO:

Que la Constitucion Politica de Colombia, en su articulo 122 establece que "No habra empleo
publico que no tenga funciones detalladas en ley o reglamento y para proveer los de caracter
remunerado se requiere que estén contemplados en la respectiva planta y previstos sus
emolumentos en el presupuesto correspondiente”.

Que por medio del acuerdo No. 022 del 12 de diciembre de 2018 la junta directiva del Hospital
Departamental San Rafael de Zarzal, fijo el plan de cargos de la E.S.E para cumplir con las
funciones a su cargo y garantizar el funcionamiento del modelo operacional por procesos.

Que a través del acuerdo 05 de Abril 19 del 2019, se actualiz6 el Manual Especifico, requisitos
y competencias laborales para los empleos de la planta de personal del Hospital
Departamental San Rafael de Zarzal Empresa Social del Estado, adicionada al acuerdo No.
015 de noviembre 25 de 2015.

Que el Gobierno Nacional expidi6 el Decreto 989 del 9 de julio de 2020, mediante el cual
adiciono el capitulo 8 al titulo 21 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, en lo
relacionado a las competencias y requisitos especificos para el empleo de jefe de oficina,
asesor, coordinador o auditor de control interno o quien haga sus veces en las entidades de la
Rama Ejecutiva del orden nacional y territorial.

Que el Decreto 1083 de 2015, adicionado por el articulo 1 del Decreto 989 de 2020, determiné
gue las competencias para el empleo de jefe de oficina, asesor, coordinador o auditor de
control interno o quien haga sus veces son: orientacion a resultados, liderazgo e iniciativa,
adaptacion al cambio, planeacion y comunicacion efectiva; asi mismo estableci6 los requisitos
de estudio y experiencia para el citado empleo.

Que el Decreto 989 del 9 de julio de 2020 indico que las entidades deben actualizar el manual
especifico de funciones y competencias laborales, con las competencias y requisitos del
empleo jefe de oficina, asesor, coordinador o auditor de control interno o quien haga sus veces,
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dentro de los treinta (30) dias calendario, contados a partir de la fecha de publicacion del
mismo.

Que en mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

Articulo 1. Actualizar el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales del
empleo de Jefe de Oficina Cédigo 105, Grado 01 ubicado en la Oficina de Control Interno de
la planta de personal del Hospital Departamental San Rafael de Zarzal E.S.E, establecida por
acuerdo No.05 de Abril 19 de 20109.

Articulo 2. Las competencias establecidas para el cargo de Jefe de Oficina Codigo 105, Grado
01 del Hospital Departamental San Rafael de Zarzal E.S.E, ubicado en la Oficina de Control
Interno, a que se refiere el presente manual especifico Acuerdo No.012 de agosto 26 de 2020,
continuacion del acuerdo No. 05 del 29 de Abril de 2019, “Por la cual se modifica parcialmente
el Manual de Funciones y Competencias Hospital Departamental San Rafael de Zarzal E.S.E”
las funciones y competencias laborales, seran las siguientes:

MODIFICACION DEL ACUERDO No. 05 DEL 29 DE ABRIL DEL 2019

Continuacién de la Resolucion “Por la cual se modifica parcialmente el Manual de funciones y
competencias laborales del Hospital Departamental San Rafael de Zarzal E.S.E.

Las funciones y competencias laborales, seran las siguientes:

Competencia Definicion de la Conductas asociadas
competencia

Asume la responsabilidad por sus resultados.

Plantea estrategias para alcanzar o superar los
resultados esperados.

Real_lzar las Cumple con oportunidad las funciones de acuerdo con
funmo_nes y los estandares, objetivos y tiempos establecidos por la
_ _ cumplir Io_s entidad.
Orientacibn a  COMpPromisos
resultados organizacionales Gestiona recursos para mejorar la productividad y
con eficacia, toma medidas necesarias para minimizar los riesgos.
calidad y

Evalla de forma regular el grado de consecucion de

oportunidad los objetivos.
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Liderazgo e
iniciativa

Adaptacion al
cambio

Guiar y dirigir
grupos,
establecery
mantener la
cohesion
necesaria para
alcanzar los
objetivos
organizacionales

Enfrentar con
flexibilidad las
situaciones
nuevas
asumiendo un
manejo positivo
y constructivo de
los cambios

Mantiene a sus colaboradores motivados, genera un
clima positivo y de seguridad.

Fomenta la participacion de todos en los procesos de
reflexion y de toma de decisiones, promoviendo la
eficacia del equipo hacia objetivos y metas
institucionales.

Fija objetivos, realiza un adecuado seguimiento y
brinda retroalimentacion a los grupos de trabajo.

Mantiene a sus colaboradores motivados, genera un
clima positivo y de seguridad.

Fomenta la participacion de todos en los procesos de
reflexion y de toma de decisiones, promoviendo la
eficacia del equipo hacia objetivos y metas
institucionales.

Fija objetivos, realiza un adecuado seguimiento y
brinda retroalimentacion a los grupos de trabajo.

Prevé situaciones y define alternativas de solucion que
orientan la toma de decisiones de la alta direccion.

Se anticipa y enfrenta los problemas y propone
acciones concretas para solucionarlos y alcanzar los
objetivos propuestos

Acepta y se adapta facilmente a las nuevas
situaciones.

Responde al cambio con flexibilidad.

Apoya a la entidad en nuevas decisiones y coopera
activamente en la implementacion de nuevos
objetivos, formas de trabajo, estilos de direccion y
procedimientos.
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Planeacion

Comunicacion
efectiva

Determinar
eficazmente las
metas y
prioridades
institucionales,
identificando las
acciones, los
responsables,
los plazos y los
recursos
requeridos para
alcanzarlas.

Establecer
comunicacion
efectivay
positiva con
superiores
jerarquicos,
paresy
ciudadanos,
tanto en la
expresion
escrita, como

verbal y gestual.

Promueve al grupo para que se adapten a las nuevas
condiciones.

Prevé situaciones y escenarios futuros.

Establece los planes de accion necesarios para el
desarrollo de los objetivos estratégicos, teniendo en
cuenta actividades, responsables, plazos y recursos
requeridos; promoviendo altos estandares de
desempefio.

Orienta la planeacion institucional con una visién
estratégica, que tiene en cuenta las necesidades y
expectativas de los usuarios- y ciudadanos.

Hace seguimiento a la planeacion institucional, con
base en los indicadores y metas planeadas,
verificando que se realicen los ajustes y
retroalimentando el proceso.

Optimiza el uso de los recursos.

Define y concreta oportunidades que generan valor a
corto, mediano y largo plazo.

Utiliza los canales de comunicacion, con claridad,
precisiéon y tono apropiado para el receptor.

Redacta informes, documentos, mensajes,

con claridad para hacer efectiva y sencilla la
comprensién y los acompafa de cuadros, gréficas, y
otros cuando se requiere.

Mantiene atenta escucha y lectura a efectos de
comprender mejor los mensajes o informacion
recibida.

Da respuesta a cada comunicacion recibida de modo
inmediato.

Fomenta la comunicacion clara, directa y concreta.

Mantiene la reserva de la informacion
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Articulo 3. Modificacién, requisitos y competencias comportamentales. Modificar parcialmente
el Manual de Funciones y Competencias Laborales del Hospital Departamental San Rafael de
Zarzal E.S.E, en lo que corresponde a los requisitos y competencias comportamentales del
empleo de Jefe de Oficina Codigo 105, Grado 01, ubicadas en la Oficina de Control Interno,
asi:

ACUERDO No. 012
(Agosto 26 de 2020)

Continuacién del acuerdo “Por la cual se modifica parcialmente el Manual de Funciones y
Competencias Laborales del Hospital Departamental San Rafael de Zarzal E.S.E”

1.4 Asesor (Control Interno)

|. IDENTIFICACION DEL EMPLEO

Nivel Jerarquico Asesor

Denominaciéon de Empleo | Asesor (Control Interno)
Cabdigo 105

Grado 01

Numero de Cargos Uno (1)

Dependencia Gerencia

Cargo del Jefe Inmediato Gerencia E.S.E.
Clasificacion del Empleo Periodo Institucional

AREA FUNCIONAL - DIRECCION

.  PROPOSITO PRINCIPAL
Planear, dirigir y organizar la implementacion, la verificacion y la evaluacion de la
efectividad del sistema de control interno en la entidad, en cumplimiento del marco
vigente, los objetivos institucionales y los procedimientos establecidos
IV. DECRIPCION DE LAS FUNCIONES ESENCIALES
1. Verificar que el sistema de control interno este formalmente establecido dentro de
la organizacién y que su ejercicio sea intrinseco al desarrollo de las funciones de
todos los cargos y en particular de aquellos que son responsabilidad de direccion.
2. Definir y desarrollar el Plan de Accién de la oficina de control Interno en
concordancia con los roles establecidos en las normas vigentes.
3. Disefiar los mecanismos de evaluacion y seguimiento a las acciones realizadas
para la oficina de comto interno, teniendo en cuenta el Plan de Accion establecido.
4. Fomentar la cultura de autoevaluacion y el autocontrol a través de los mecanismos
y herramientas establecidas por la entidad.
5. Definiry aplicar medidas para detectar y corregir las derivaciones que se presenten
en la organizacion y que pueda afectar el logro de las metas institucionales.
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6. Realizar una permanente identificacion, valoracion y tratamiento de los riesgos a
gue esta expuesta la entidad, evaluando los aspectos tanto internos como externos
gue puedan llegar a representar amenazas para la consecucion de los objetivos
organizacionales con miras a establecer acciones efectivas, representadas en
actividades de control.

7. Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada administracion
ante posibles riesgos que los afecten.

8. Desarrollar acciones de acompafiamiento y asesoria a la alta direccion que
coadyuve a la identificacion de problematica y necesidades organizacionales y al
planteamiento de solucione.

9. Ejecutar el Plan Auditoria, teniendo en cuenta lineamientos establecidos.

10. Servir de enlace entre los entes de control y las diferentes instancias de la entidad,
conforme al rol de la oficina de control interno contemplado en la ley.

11.Presentar informes y/o respuestas a Entes Externos segun lo establecido por la
ley y los procedimientos institucionales establecidos.

12.Proveer informacién a los funcionarios sobre principios, politicas y normas de
control interno segun lo establecido en la ley.

13.Asesorar la alta direccion y a todas las dependencias en asuntos relacionados con
el control interno de la entidad en armonia con las normas vigentes.

14.Fomentar la eficacia, la eficiencia y la economia en todas las operaciones,
promoviendo y facilitando la correcta ejecucién de las funciones y actividades
definidas para el logro de la plataforma estratégica.

15.Dar respuesta a los requerimientos de la ley realizados por los Entes de Control y
personas externas segun normatividad establecido.

16. Emitir actos propios de la oficina de Control Interno de conformidad con los marcos
normativos.

17.Hacer seguimiento a los planes de Mejoramiento Institucionales.

18. Verificar los controles acordes con todo y cada uno de las actividades de la
organizacion esta adecuadamente definidos, sean apropiado y se mejore
permanentemente, de acuerdo con la evaluacion de la entidad.

19.Evaluar la aplicacion de los mecanismos de la participacion ciudadana que en el
desarrollo del mandato constitucional y legal aplique a la entidad.

20.Asegurar la mejora continua de las acciones por la oficina de control interno,
teniendo en cuenta criterios de medicidn establecidos.

21.Proponer e implementar correctivos de acuerdo con los resultados de la
evaluacion.

22.Ejercer la secretaria técnica del comité de Control, Interno y Calidad.

23. Articular el proceso de control interno con la gestion del area de calidad en los
elementos concurrentes a los dos sistemas.

24.Evaluar el desempefio de los funcionarios de carrera administrativa segun lo
establecido en la ley.
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25. Aplicar el control interno y administracion del riesgo sobre las funciones propias de
Su cargo segun lineamientos normativos y procedimientos.

26.Realizar autocontrol en el desarrollo de las actividades, segun procedimiento.

27.Segregar los residuos generados por la entidad segun norma y procedimiento.

28.Realizar acciones de control y vigilancia del medio ambiente, los recursos
naturales y el saneamiento siguiendo lineamientos normativos y procedimiento.

29.Cumplir los lineamientos de Gestion documental, segin normatividad vigente y
procedimiento.

30.Cumplir con las directrices Institucionales relacionadas con la jornada laboral,
imagen personal, identificacion institucional siguiendo lineamientos normativos.

31.Proyectar para la firma del gerente respuesta de solicitudes del area realizadas
segun procedimiento definido.

32.Cumplir con los estandares de Gestién de Calidad, segun normatividad vigente y
procedimientos institucionales.

33.Cumplir con los estandares de habilitacion y/o acreditacion de la entidad de su
area o proceso, segun normatividad vigente y procedimiento.

34.Abstenerse de dar informacion o declaraciones a medio de comunicacion sin
previa autorizacion de Gerencia.

V. CONTRIBUCIONES INDIVIDUALES (CRITERIOS DE DESEMPENO)

1. Los informes y requerimientos son identificaciones a partir de la normatividad
vigente y la informacion de referencia.

2. Los procesos criticos de la entidad son identificados teniendo en cuenta su
plataforma estratégica.

3. Las prioridades del Plan de Accién de control in terno son definidas teniendo en su
cuenta politicas, objetivos y metas Institucionales.

4. Los recursos para el cumplimiento de los objetivos y metas de control son
establecidos segun necesidades identificadas.

5. Los objetivos y metas se realizan teniendo en cuenta lineamientos institucionales
y los recursos asignados.

6. El plan de accion de control interno es ajustado teniendo en cuenta la capacidad

Institucional de los recursos asignados.

Los criterios de auditoria son definidos e integrados al Plan de auditoria.

Recomendaciones de accion es de mejora es recibido en el formato

correspondiente y aprobado teniendo en cuenta los hallazgos y conclusiones

consignadas en los informes de la oficina.

9. La informacién solicitada por los entes externos es identificada, clasificada y
tramitada de acuerdo con las normas existentes y los requerimientos especificos.

10.La interpretacion y aplicabilidad de los cambios normativos se establece teniendo
en cuenta particularidades de la institucion.

11.Las herramientas y aplicabilidad de los cambios normativos se establecen,
teniendo en cuenta particularidades de la institucion.

12.Las evaluaciones internas y de autoevaluaciones son soportadas a la direccion.

© ~N
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13.Los procedimientos e instrumentos de seguimiento y control a la gestidén, son
estructurados de acuerdo a los parametros del sistema de Gestion de calidad y los
indicadores de Gestion definida.

14.Evaluacion de desemperio realizado de acuerdo al procedimiento, a las personas
de carrera administrativa de la Oficina de Control Interno.

15.Las repuestas a los requerimientos legales o particulares son gestionados segun
lo establecido.

VI. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Normatividad aplicable.

Roles de la oficina de Control Interno.

Procesos, procedimientos, indicadores.

Normas técnicas de auditoria.

Fundamentos de planeacion

Fundamentos de comunicacion asertiva.
Metodologia para presentacion de informes.

Ciclo PHVA.

Conceptos de cultura, autocontrol, responsabilidad frente al control.
10 Administracion de riesgo.

11.Sistema informacion de calidad e indicadores.
12.Conocimiento Obligatorio de Garantia de la Calidad.

CoNoOrWNE

VIl.  RANGO O CAMPO DE APLICACION

Categoria. Entidades del sector publico. Empresas Sociales del Estado de Segundo Nivel
de Atencion.

VIIl.  EVIDENCIAS

De desempefio y comportamiento: Observacion real de los criterios de desempefio y
las conductas asociadas a las competencias comportamentales.

De Producto: Programa de auditorias, informes de auditoria, informes de evaluacion del
sistema de control interno, informe de gestion institucional, informe de seguimiento
efectividad de los controles de administracion del riesgo, informe de analisis de impacto
a las actividades de control interno y de control a la gestién institucional. Informe de
evolucion de la calidad en la prestacion del servicio.

De conocimiento: Prueba oral o escrita de los conocimientos

IX. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO

Orientacién a resultados Confiabilidad técnica
Liderazgo e iniciativa Creatividad e innovacion
Adaptacion al cambio Iniciativa

Planeacion Construccion de relaciones
Comunicacion efectiva Conocimiento del entorno
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X.

REQUISITOS DE INFORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo profesional en areas de:

e Economia, administracion,
contaduria y afines.
e Ciencias sociales y Humanas.

En municipios de categorias quinta y sexta

* Titulo profesional

* Treinta y seis (36) meses de experiencia
profesional relacionada en asuntos de control
interno, dentro de las cuales estan las
siguientes:

1.

Medicion y evaluacion permanente de la
eficiencia, eficacia y economia de los
controles del Sistemas de Control
Interno.

Asesoria en la continuidad del proceso
administrativo, la revaluacion de planes e
introduccién de correctivos necesarios
para el cumplimiento de las metas u
objetivos previstos.

Actividades de auditoria o seguimiento.
Actividades relacionadas con el fomento
de la cultura del control.

Evaluacion del proceso de planeacion,
en toda su extension;

Formulacion, evaluacion e
implementacion de politicas de control
interno.

Evaluacion de los procesos misionales y
de apoyo, adoptados y utilizados por la
entidad, con el fin de determinar su
coherencia con los objetivos y resultados
comunes e inherentes a la misién
institucional

. Asesoria y acompafiamiento a las

dependencias en la definicion vy
establecimiento de mecanismos de
control en los procesos y procedimientos,
para garantizar la adecuada proteccion
de los recursos, la eficacia y eficiencia en
las actividades, la oportunidad vy
confiabilidad de la informacion y sus
registros y el cumplimiento de las
funciones y objetivos institucionales.
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9. Evaluacién de riesgos y efectividad de
controles.

10.Las funciones relacionadas con el
desempefio de la gestion estratégica,
administrativa y/o financiera.

Articulo 4. La oficina de Talento Humano del Hospital Departamental San Rafael de Zarzal
E.S.E. Debera entregar copia de las funciones y competencias determinadas en el presente
manual, al servidor publico que se encuentre desempefiando el empleo y, una vez se provea
el cargo en el evento que se encuentre en vacancia definitiva.

Paragrafo. De conformidad con el Articulo 2.2.21.8.7. del Decreto 1083 de 2015, adicionado
por el articulo 1 del Decreto 989 de 2020, a los servidores publicos que al nueve (9) de julio de
2020 estaban ejerciendo el empleo de jefe de oficina de control interno en propiedad o en
encargo no se les exigira requisitos distintos a los ya acreditados al momento de la posesion

Articulo 5. El Presente acuerdo se divulgara a través de los medios electrénicos de que
disponga la entidad y especialmente en la pagina web del Hospital Departamental San Rafael
de Zarzal E.S.E

Articulo 6. El presente acuerdo rige a partir de la fecha de su publicacién y modifica en lo
pertinente el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales de los empleos de la
Planta de Personal del Hospital Departamental San Rafael de Zarzal adoptado mediante
Acuerdo No. 05 del 29 de Abril de 2019.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Cali, Valle del cauca a los (17) dias del mes de Julio de dos mil veinte (2020)

Maria Cristina Lesmes Julian Andrés Correa Trujillo
Presidente Junta Directiva Gerente E.S.E

Proyecto: Carol Tatiana Nufiez Mosquera, Asesora Talento Humano
Revis6: Hernesley Hernandez Vargas, asesor juridico

Aprobd: Julidn Andrés Correa Truijillo

Transcribié: Carol Tatiana Nufiez Mosquera, Asesora Talento Humano



